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CARTA DEI SERVIZI
Premessa

La carta dei servizi intende offrire alcune informazioni circa gli aspetti operativi quotidiani,
che la casa garantisce nel servizio alle persone anziane.
Cio che viene presentato, non intende essere solo una elencazione di prestazioni o interventi
attuabili, ma la scelta di uno stile di intervento che miri a realizzare una sempre maggior “qualita di
vita”, delle presone anziane residenti.
La condizione anziana in Italia € oggi ad un punto di svolta, sia a causa della situazione sociale,
politica, ed economica, sia in ragione di una rinnovata coscienza collettiva.
Cio che la rendera piu accettabile, sara la qualita dei processi assistenziale e sanitari, e dei sistemi
istituzionali ed interpersonali in essa coltivati. Ne deriva la necessita di un rinnovato impegno
progettuale, a cui deve seguire con costanza, intelligenza ed apertura, 1’organizzazione ¢ la
conduzione quotidiana dell’accoglienza e del sostegno.
Centralita della persona, promozione della vita, costruzione di relazioni significative,
accompagnamento della persona anziana, sono le polarita entro cui si svolge un rapporto intenso e
giustamente articolato, capace di dare serenita e fiducia a soggetti spesso soli ed in difficolta.
La Congregazione Benedettina delle Suore Riparatrici del Santo Volto di Nostro Signore Gesu
Cristo vuole essere momento di affermazione che la speranza cristiana ¢ la radice del coraggio e
della lungimiranza necessarie a salvarsi dalle tentazioni della presunzione e della disperazione: quel
coraggio e quella lungimiranza necessarie ad essere presenza autentica, a proporre la propria
identita e la propria operativita, a porsi come una possibile risposta ai bisogni delle persone e delle
esigenze della citta, a dare il proprio contributo affinché venga concretizzato il desiderio di felicita
inscritto nel cuore di ogni uomo. La presente Carta dei Servizi é stata predisposta secondo quanto
stabilito dal DPCM 19 maggio 1995 ed in coerenza con le indicazioni contenute nelle linee-guida
per la predisposizioni degli atti aziendali della Regione Lazio Legge Regionale n.3/2010 e
successivo Decreto Commissariale Attuativo n. U0090 del 10/11/2010.

LA STRUTTURA

L’edificio adibito a R.S.A. ¢ sito all’interno di un parco nell’ambito extraurbano di Bassano
Romano, a destinazione prevalentemente residenziale.
La struttura comprende 3 piani fuori terra 1°, 2°, 3° piano; in adiacenza agli edifici si trovano i
parchi e le pinete.
Le camere da letto e i locali adibiti alle attivita collettive trovano posto al 1°, 2° e 3° piano e
ospitano un totale di 60 degenti.
Al primo piano e collocata la palestra per la riabilitazione e al piano terra la cappella per
’assistenza religiosa, che viene garantita nella struttura.

Dati identificativi della R.S.A. “L’ASSUNTA”.

Denominazione: R.S.A. “L’ASSUNTA” gestita dalla Congregazione Benedettina delle Suore
Riparatrici del Santo Volto di N.S.G.C.

Indirizzo: Via dei Cappuccini, 1 - 01030 Bassano Romano - Viterbo

Riconoscimento giuridico: Ente Morale

Codice Fiscale: 90013800561 - Partita lva: 01338940560

Telefono centr.0761/634778-634008

Telefono amministrazione e fax 0761/634300

e-mail: amm.rsaassunta@gmail.com
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Direzione

Medico Responsabile: Dott. Ssa Anna Rita Giaccone

Coordinatrice: Francesca Vasconi

Autorizzazione e Accreditamento: Determina Regione Lazio U000491 del 13/12/2013.

Come si arriva alla RSA L’ASSUNTA

Magliano Sabina
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Civitavecchia

Tipologie delle persone accolte e struttura della R.S.A

La R.S.A. L’Assunta puo ospitare in regime di ricovero 60 unita, ed ha la finalita di fornire
ospitalita, prestazioni sanitarie, assistenziali, di recupero funzionale e di inserimento sociale nei
confronti di persone non autosufficienti, quali anziani, disabili fisici e mentali, non assistibili a
domicilio e che peraltro non necessitano di ricovero ospedaliero o in centri di riabilitazione
specifici.
Strutturalmente la casa € articolata su tre piani. Le camere sono a uno o due letti, tutte con servizi in
camera, doccia, televisione, telefono cordless, tutte le camere hanno arredi e dotazioni strumentali
per accogliere anziani con rilevanti problemi assistenziali e sanitari.

Principi organizzativi e funzionali della R.S.A.

| principi organizzativi e funzionali della R.S.A. mirano a garantire alle ospiti il massimo
rispetto della dignita e della liberta personale, della riservatezza, dell’individualita e delle
convinzioni religiose.
La struttura residenziale si propone, inoltre, di mantenere la continuita dei rapporti sociali e della
vita di relazione, offrendo un ambiente di vita il piu possibile simile a quello della comunita di
provenienza.
L’organizzazione della R.S.A. ¢ tale da creare le condizioni necessarie per garantire tra le ospiti la
socializzazione anche all’interno della struttura stessa, attraverso un intervento globale ed
interdisciplinare attuato dagli operatori che, con competenze diverse, interagiscono nell’attivita, e
dalla famiglia che ¢ invitata a partecipare attivamente al piano di riabilitazione dell’ospite.
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Politiche e governo dell’organizzazione

La R.S.A. L’Assunta ¢ una struttura accreditata dalla Regione Lazio per 60 posti letto. Gli
obiettivi, le politiche e le attivita dell’organizzazione sono pianificati in coerenza con le politiche
dei livelli istituzionali sovraordinati (ASL, Regione), e sono sottoposti a verifica ed aggiornamento
periodico; la Mission e la Vision aziendale vengono revisionate annualmente. Il modello
organizzativo e improntato ai criteri della flessibilita organizzativo-gestionale, dell’integrazione fra
competenze diverse, della condivisione delle risorse e dell’'umanizzazione e personalizzazione
dell’assistenza. La struttura definisce gli obiettivi nell’ottica di garantire, quanto piu possibile,
I’'uniformita di accesso ai servizi, la qualita tecnica degli interventi assistenziali, la qualita
organizzativa, la sicurezza degli operatori e degli utenti, la valorizzazione professionale, i diritti e la
soddisfazione degli utenti. La struttura garantisce inoltre che gli obiettivi siano formulati con
I’apporto dei responsabili della direzione organizzativa, mediante il coinvolgimento piu ampio
possibile del personale e che i tempi per il loro raggiungimento e quelli per la verifica siano
negoziati con i responsabili della struttura e, laddove previsto, concertati con le istituzioni locali,
definiti attraverso la consultazione delle organizzazioni sindacali, delle rappresentanze degli utenti e
degli organismi di volontariato interessati.

Informazioni Generali

Le prestazioni erogate a favore degli ospiti in R.S.A. sono mirate a favorire il superamento
delle difficolta di carattere sociale derivanti dall’eta delle persone ospiti, allo scopo di realizzare
un’assistenza il piu possibile aperta ed integrata con la famiglia e con la realta del tessuto sociale.
La struttura di R.S.A. si propone di favorire gradatamente i rapporti con 1’esterno, mantenere i
contatti con gli ambienti di provenienza e promuovere, nello stesso tempo, I’integrazione sociale
nell’ambiente residenziale ospitante. La definizione degli orari di liberta giornaliera, di entrata e di
uscita dalla struttura ospitante, nonché gli orari di visita di parenti ed amici, terra conto dello stato
di salute e di sicurezza e del rispetto della liberta individuale e della privacy di tutti gli ospiti. La
R.S.A. nella sua complessita soddisfa i requisiti minimi relativi ai seguenti aspetti organizzativi:

. Politica, obiettivi ed attivita;

. Struttura organizzativa;

. Gestione delle risorse umane;

. Gestione delle risorse tecnologiche;

. Gestione, valutazione e miglioramento della qualita;
. linee guida e regolamenti interni.

Modalita di accesso in R.S.A.

Gli accessi in R.S.A., come anche le dimissioni, sono disposte dall’Unita Valutativa
Territoriale (U.V.T.), previa valutazione multidimensionale del caso per il quale é stata istruita la
proposta di accesso. La U.V.T. ha l’obbligo di definire il piano assistenziale individuale,
controllarne 1’andamento, valutando anche soluzioni alternative, prevedere la durata
dell’assegnazione in R.S.A., controllare qualita ed efficacia degli interventi, garantire il raccordo
con 1 servizi sanitari e socio assistenziali del comprensorio. L’ospite ammesso alla R.S.A., a
decorrere dalla data di ammissione, sino all’ultimo giorno antecedente alla data di dimissione, ¢
tenuto al pagamento della quota alberghiera della retta.* E’ attiva per la nostra R.S.A. una lista di
attesa presso il CAD della ASL VT, in quanto i ricoveri in struttura devono essere autorizzati dallo
stesso CAD.
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Organico medico, personale infermieristico e ausiliario

La struttura ha provveduto alla definizione dell’organizzazione interna e delle responsabilita,
definendo I’organigramma delle dirigenze con responsabilita e attivita. Sono inoltre state definite
numero e tipologia delle diverse figure professionali in rapporto ai volumi ed al tipo di attivita. Con
apposita job description sono state definite le interfacce operative interne ed esterne ed i punti di
coordinamento e controllo delle attivita. Lo stesso schema organizzativo viene aggiornato
periodicamente. L’organico medico della Residenza sanitaria assistenziale ¢ costituito dal Medico
Responsabile. L’organico sanitario e assistenziale ¢ formato dalla Coordinatrice dell’ Assistenza
Infermieristica, gli infermieri, gli operatori addetti all’assistenza, i terapisti della riabilitazione, i
terapisti occupazionali, gli educatori professionali, gli ausiliari socio-sanitari. Vengono altresi
garantite settimanalmente le prestazioni da parte dello psicologo e dell’assistente sociale. Tutte le
figure professionali menzionate sopra sono da intendersi in numero variabile, in relazione al livello
assistenziale del nucleo ed in rapporto alle esigenze prevalenti degli ospiti. Le prestazioni di
medicina generale sono erogate dal medico di libera scelta dell’assistito. Tutto il personale operante
nella struttura e tenuto ad esporre il cartellino identificato con la propria qualifica professionale. Nei
reparti é assicurata l'assistenza e la vigilanza delle religiose della Congregazione. In caso di assenza
programmata e non del Medico Responsabile la struttura ha definito le modalita di sostituzione
attraverso nomina del sostituto.

PERSONALE

L’organico della R.S.A. ¢ cosi distribuito:

1. Personale sanitario e non sanitario:

Medico Responsabile a rapporto libero professionale per 34 h. settimanali
Coordinatrice Infermieristica

12 infermiere professionali e n. 1 religiose della Congregazione
5 fisioterapisti e terapisti della riabilitazione

1 dietista

1 psicologa

1 assistente sociale

21 operatori socio-sanitari (O.S.S.)

1 ota

2 addetti all’amministrazione

2 addetti ai servizi generali

2 cuoca

1 aiuto cuoca

1 addetto portineria

1 Autista

7 addetti ai servizi vari

Sono previsti inoltre prestazioni a rapporto libero professionale da parte di medici
specialisti.
Presa in carico del paziente

Sono definite, disponibili ed applicate procedure che definiscono le modalita di accoglienza
del paziente. Sono definite, disponibili ed applicate procedure relative ai trattamenti che si svolgono
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nella struttura (programmi terapeutici e riabilitativi). Le procedure di inserimento prevedono il
confronto e la collaborazione fra gli operatori della struttura. La struttura garantisce la continuita
assistenziale interna attraverso la predisposizione di turni di servizio e di pronta disponibilita del
personale. L’assistenza viene erogata sulla base di procedure e protocolli condivisi e tutte le attivita
sono organizzate nell’ottica della salvaguardia della continuita assistenziale. La presa in carico ¢
incentrata sui bisogni del paziente e gli interventi sono pianificati sulla base di una valutazione
iniziale delle condizioni e dei bisogni dell’ospite. All’atto della presa in carico un professionista del
team assistenziale viene identificato come referente dell’assistenza fornita al paziente. Al suo
ingresso il paziente viene informato sui propri diritti e doveri e gli vengono fornite tutte le
informazioni necessarie relativamente al proprio stato di salute, al trattamento terapeutico, alla
gestione dei dati, ed altri diritti fondamentali. All’atto della presa carico, inoltre, I’utente viene
informato sull’esistenza della Carta dei Servizi, della Guida ai Servizi e del Regolamento Interno ed
¢ chiamato a sottoscrivere l’informativa per il trattamento dei dati personali ed il consenso
informato all’atto medico. Entrambe le sottoscrizioni sono definite da apposite procedure operative
a conoscenza degli operatori autorizzati al trattamento dei dati personali. Sono attivi oltre ai
regolamenti interni alla struttura specifici protocolli per la gestione del rischio, con indicazione
delle procedure per la prevenzione/gestione degli eventi avversi. La cura di sé e dei propri spazi, la
gestione delle proprie autonomie di base sono oggetto quotidiano di attenzione del lavoro educativo
e riabilitativi. Nella presente Carta dei Servizi viene indicata I’organizzazione della giornata tipo ¢
inoltre presente nei reparti il programma quotidiano delle attivita di reparto. | progetti terapeutico-
riabilitativi personalizzati realizzati con la stesura del P.A.l. prevedono obiettivi a breve, medio e
lungo termine ed adeguati strumenti di valutazione e verifica degli obiettivi raggiunti registrati in
occasione delle riunioni periodiche d’equipe per una eventuale ripianificazione assistenziale.
Vengono individuate, valutate e gestite condizioni cliniche, distress mentale e dolore acuto o
cronico che determinato situazioni critiche per i pazienti.

Piano assistenziale individuale

Il Piano Assistenziale Individuale (P.A.l.) & un documento redatto per ogni ospite dal

Medico Responsabile della R.S.A. e avallato dal Responsabile dell’Unita Valutativa Territoriale
della Asl. 1l P.A.l. si suddivide in un Piano assistenziale medico, che prevede controlli di carattere
generale, controlli specialistici ed esami di laboratorio e/o radiologici; un Piano riabilitativo fisico;
un Piano assistenziale infermieristico; un Piano riabilitativo cognitivo; ed infine, degli interventi
sociali raggiungibili attraverso la promozione di una serie di relazioni tra I’ospite e 1 familiari o con
altro tipo di intervento.
Il P.A.l. indica la tipologia e la periodicita degli interventi terapeutici e riabilitativi, nonché la
tipologia e la periodicita degli accertamenti di laboratorio e strumentali ritenuti necessari in
relazione allo stato di salute della persona. In ogni reparto di degenza, comunque, la
documentazione clinica del paziente € costantemente a disposizione degli operatori sanitari
autorizzati al fine di facilitare lo scambio di informazioni nei diversi turni di lavoro. Lo scambio di
informazioni viene garantito anche nei trasferimenti interni con trasmissione della cartella clinica.

SERVIZI OFFERTI

La R.S.A. eroga prestazioni riabilitative, che prevedono interventi di gruppo o individuali,
che si riferiscono alla riabilitazione psico - fisica, occupazionale, relazionale, finalizzate al
raggiungimento del piu elevato livello di autosufficienza. Tali interventi si realizzano mediante
attivita in palestra, nelle aree collettive o al letto dell’ospite. La sorveglianza dietologica ¢ affidata
ad uno specialista. Le prestazioni di sostegno psicologico vengono effettuate direttamente dallo
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psicologo. Le prestazioni di medicina generale sono di competenza del Medico di libera scelta
(MMG), che ha I’obbligo di presenza, per un certo numero di ore non continuative, rapportate al
numero dei propri assistiti nell’ambito residenziale. Le prestazioni specialistiche sono erogate dagli
specialisti della Asl su richiesta del MMG. Le prestazioni farmaceutiche sono assicurate con le
modalita e nei limiti previsti per la generalita dei cittadini. Per farmaci esenti dalla partecipazione
alla spesa da parte dell'assistito 1’approvvigionamento avviene presso la farmacia ospedaliera della
Asl.

Servizi principali:

- progetti assistenziali individualizzati definiti dopo la valutazione multidimensionale dell’ospite;

- assistenza sanitaria (medica ed infermieristica);

- assistenza medico-specialistica, garantita attraverso le strutture ospedaliere del territorio;

- prestazioni di prevenzione della sindrome di immobilizzazione, con riduzione al massimo del
tempo di permanenza a letto;

- attivita di animazione, occupazionale, rieducativa, di raccordo con I’ambiente famigliare e sociale

di origine anche mediante le associazioni di volontariato al fine di mantenere 1’utilizzazione delle

residue capacita fisiche e psichiche anche nei soggetti fortemente deteriorati;

- igiene e cura della persona;

- medicinali, presidi per I’incontinenza attraverso servizio farmaceutico;

- interventi educativi ed animativi;

- vitto e alloggio;

- assistenza religiosa — S. Messa: ogni Sabato alle ore 10,30.

I servizi sopra elencati sono compresi nella retta mensile stabilita dalla Regione Lazio (Allegato 1).

A richiesta dell’ospite vengono poi erogate le seguenti prestazioni accessorie non comprese nella

retta mensile:

- parrucchiere (1’ospite puo anche rivolgersi a professionisti di sua fiducia);

- acquisto di vestiario e biancheria personale;

- servizio di lavanderia della biancheria e degli indumenti personali;

- servizio di manicure, pedicure di podologo per determinate prestazioni specialistiche;

tutti gli ospiti sono vestiti quotidianamente con il proprio abbigliamento personale.

Servizio Amministrazione e Servizi Generali

Il Servizio amministrativo con la supervisione del Responsabile Amministrativo e costituito
da:
- Ufficio Accettazioni e Dimissioni;
- Ufficio Contabilita, Cassa e Personale;
- Ufficio Segreteria.
Gli uffici sono aperti al pubblico con turni diurni mattutini, dalle ore 9,00 alle 14,00. Tale orario
puo essere soggetto a modifiche a seconda dei carichi di lavoro, garantendo, comunque, agli ospiti
ed ai familiari la possibilita di pagamento delle prestazioni sia la mattina che il pomeriggio, tramite
cassa o altre forme di pagamento (assegno, bonifico, etc.). Presso I’Amministrazione € inoltre
possibile effettuare eventuali prenotazioni di prestazioni (certificati di degenza, etc.) o colloqui con
i responsabili.
I Servizi generali sono costituiti da:
- Servizio di Cucina con turni diurni mattutini, dalle ore 7,00 alle ore 13,30 e pomeridiani, dalle ore
13,30 alle ore 20,00, per 7 giorni a settimana.
- Servizio Lavanderia attivo ogni mattina per 6 giorni a settimana (in gestione esterna, parzialmente
a carico dell’ospite per gli utenti di R.S.A. che decidono di usufruire del servizio per il lavaggio
degli indumenti personali dei propri congiunti. Il costo previsto per questo servizio € di € 60,00)
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- Servizio di Manutenzione (affidato a ditte ed operai esterni su richiesta che i reparti inoltrano al
Responsabile Amministrativo).

ORARI DELLA GIORNATA

La giornata degli ospiti si svolgera secondo il seguente orario con la precisazione che per i
pazienti che stanno a letto I’intera giornata, tutte le attivita (igiene personale, riabilitazione,
socializzazione, ecc. ) si svolgeranno a letto, per gli altri nelle apposite stanze (bagni, refettorio,
palestre, sala colloqui, ecc.)

Ore 07.00 — sveglia ed igiene personale

Ore 08.30 — colazione

Ore 09.00/11.30 - riabilitazione, terapia occupazionali, attivita del tempo libero con il personale
dipendente, delle associazioni di volontariato, parenti, ecc.

Ore 12.00 — pranzo

Ore 12.30 - riposo a letto, terapia occupazionale, riabilitazione o attivita del tempo libero fino alle
18.00

Ore 15.00 — merenda

Ore 18.00 — cena

Ore 19.00/21.00 — sistemazione a letto degli ospiti

Gli orari di alcune attivita possono subire modifiche, in relazione alle condizioni ed esigenze
individuali degli ospiti.

ORARI DI VISITA AGLI OSPITI

Una delle caratteristiche della RSA e quella di non porre limiti all’orario di visita agli ospiti,
ma favorire I’accoglimento e la partecipazione di parenti e conoscenti alla vita della struttura.
L’unica limitazione riguarda la fascia oraria serale, notturna, durante la somministrazione dei pasti e
delle pulizie personali e degli ambienti.

Per garantire la tranquillita durante il riposo notturno degli ospiti e nelle prime ore mattutine dove
gli stessi vengono alzati e accuditi circa 1’igiene e la vestizione si raccomanda ai visitatori di
esonerarsi dalle visite nella fascia oraria che parte dalle ore 20.00 fino alle ore 8.00.

Durante la visita, per rispettare le necessita organizzative e 1’ordinato svolgimento del lavoro in
struttura, si invitano i visitatori a svolgere conversazioni presso gli appositi locali soggiorno.

Questo per impedire che soste prolungate presso le stanze di degenza o presso i locali di servizio
possano arrecare pregiudizio allo svolgimento delle attivita assistenziali e disturbo agli altri ospiti.
Nel caso di persone in gravi condizioni sanitarie € consentita la presenza in RSA di un parente
anche al di fuori degli orari di visita.

Eventuali necessita ulteriori potranno essere presentate al Medico Responsabile che, salvo
problematiche particolari, predisporra per la relativa autorizzazione.

Ogni visitatore & tenuto ad un comportamento consono allo stile di vita della RSA ed alla
tranquillita degli ospiti, nonché ad informarsi presso gli operatori di eventuali prescrizioni
particolari cui sono assoggettati i singoli ospiti a tutela della loro salute ed incolumita.

E’ rigorosamente vietato introdurre in struttura bevande alcoliche e cibi confezionati in casa e/o
deperibili e medicinali.

Visite di parenti ed amici:
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L’orario per le visite agli ospiti € consentito previo appuntamento dalle ore 09,30 alle 11,30
e dalle ore 13,00 alle 14,30. La famiglia partecipa alla vita della R.S.A. ed é da considerarsi la
prima e naturale risorsa per la persona anziana nella continuita dei rapporti, specie di tipo affettivo.
Esigenze diverse sono da concordare con la Direzione Sanitaria.

Il servizio di vitto rispetta i sequenti orari:
colazione dalle ore 8.30 alle 9.30 circa
pranzo dalle ore 12.00 alle 13.00 circa
merenda dalle ore 15.00 alle 15.30 circa
cena dalle ore 18.00 alle 19.00 circa

Il menu ¢ articolato su quattro settimane, con piatti ¢ contorni diversi e I’inserimento di
piatti tipici regionali.
Varia con I’avvicendarsi delle stagioni e puo subire modifiche, sempre debitamente comunicate, nei
giorni festivi e per le festivita infrasettimanali.
Il menu é elaborato sotto lo stretto controllo di una dietista e monitorato dal medico della struttura, i
quale predispongono, in base alle necessita, menu personalizzati e diete speciali. La R.S.A.
L’ Assunta, inoltre, nel rispetto dei diritti fondamentali della persona, assicura la possibilita di scelta
di pasti diversi nel rispetto del credo religioso degli ospiti.

Assistenza Religiosa

All’interno della R.S.A. operano le “Suore Riparatrici del Santo Volto,” che ogni giorno
offrono alle ospiti residenziali assistenza religiosa nei vari reparti. Nelle ore dei pasti le Suore
assistono gli ospiti della R.S.A, che non sono sufficientemente autonome.

La struttura garantisce che vengano rispettati credo e valori del paziente ed assicura comunque che
al paziente possa essere prestata ’assistenza religiosa nel rispetto della propria fede.

Igiene e cura della persona

Nei reparti di R.S.A. I"aiuto personale e di assistenza tutelare, ’adempimento delle pratiche
igienico sanitarie a favore delle persone ospiti, la prevenzione della temuta sindrome da
immobilizzazione, le prestazioni infermieristiche necessarie, rientrano tra i compiti specifici degli
infermieri e degli operatori addetti all’assistenza, in aderenza al piano assistenziale concordato e
definito individualmente, per ogni ospite residente. Tutte le stanze sono dotate di servizi igienici.
Qualora I’ospite fosse nelle condizioni di immobilita, ogni reparto ¢ dotato di un bagno attrezzato,
utilizzato nei casi di sindrome da immobilizzazione. Tutte le attivita relative all’assistenza, cosi
come quelle cliniche e infermieristiche, si basano su protocolli diagnostici e terapeutici condivisi
dagli operatori della struttura. La struttura garantisce che durante lo svolgimento di procedure
clinico - assistenziali sia salvaguardata la privacy del paziente.

LE RISORSE UMANE

Il fabbisogno di personale per profilo professionale e per consistenza numerica e assicurato
nel pieno rispetto degli standard gestionali, vigenti in Regione Lazio, per le Strutture Protette per
anziani non autosufficienti. Ad integrazione delle professionalita previste numericamente sulla base
dello standard gestionale (medici, tecnici della riabilitazione, infermieri professionali, animatori,
0SS), la dotazione prevede altre figure professionali che svolgono funzioni generali o di supporto
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non vincolato a parametri standardizzati (personale religioso, operatori amministrativi, addetti al
servizio di cucina, pulizia, guardaroba e manutenzione).

E’ assicurata, inoltre, 1’assistenza spirituale, quando questa viene richiesta.

Le risorse umane sono gestite sulla base di specifiche modalita organizzative indicate nei protocolli
interni e le attivita di formazione sono strutturate e permanenti attraverso un piano di formazione
annuale. La struttura ha definito modalita per ’inserimento del personale di nuova acquisizione, che
tengono conto delle necessita di affiancamento; ha definito inoltre modalita per la valutazione della
idoneita al ruolo in particolare ciascun operatore dovra superare un primo colloquio di valutazione
ed effettuare un periodo in affiancamento. Per il personale & disponibile presso la Direzione
Amministrativa un fascicolo individuale con informazioni su: titoli di studio, percorso
professionale, titoli scientifici, attivita formative e di aggiornamento. La struttura, in accordo con la
normativa vigente e per quanto di propria competenza, ha definito i provvedimenti disciplinari a
carico del personale, come pure i criteri per la definizione del sistema premiante, tenendo conto
prioritariamente degli aspetti qualitativi. Tali criteri sono esposti nel protocollo interno di gestione
delle risorse umane/ sistema premiante e sono a conoscenza di tutto il personale. E definito un piano
annuale per la formazione del personale, redatto sulla base dei bisogni formativi rilevati con il
coinvolgimento delle diverse componenti professionali. Esiste un referente in materia di
formazione. All’interno della R.S.A., i referenti sono il Medico Responsabile e la Coordinatrice
dell’ Assistenza Infermieristica. La struttura assicura 1’accessibilita a fonti per la documentazione
scientifica e garantisce che il proprio personale abbia conseguito i crediti formativi previsti dalla
normativa vigente. La struttura ha infine definito le modalita ed i criteri per la valutazione del clima
interno relativo al personale tramite somministrazione periodica di apposito questionario allegato
(Allegato 7) alla Carta dei Servizi.

Il Responsabile del Servizio R.S.A.

All’interno della struttura ¢ presente un Medico Responsabile cui spettano i seguenti
compiti:
- Compilazione delle schede di valutazione di ogni ospite e verifiche periodiche;
- Programmazione degli esami e dei controlli specialistici periodici di tutti gli ospiti della struttura;
- Programmazione di incontri di formazione con il personale.
- Ricevimento dei parenti, previo appuntamento, negli orari che saranno definiti con il Responsabile
del Servizio della R.S.A.;
Al Medico Responsabile e affiancato ulteriore personale medico di guardia, per garantire una
presenza medica costante.

La Caposala

Alla figura di Caposala spettano i seguenti compiti e funzioni:
- Controlla direttamente la qualita degli interventi igienici nell’ambiente e nell’assistenza tutelare
degli ospiti.
- Segue, stimola e controlla direttamente I’operato degli Infermieri e del personale ausiliario.
- Verifica la qualita degli interventi assistenziali tutelari e nursing infermieristico per ogni singolo
ospite.
- Realizza una importante funzione di comunicazione e collegamento fra tutte le figure che ruotano
nelle diverse turnazioni.
- Si affianca al responsabile ed alle altre figure professionali previste nella conduzione del lavoro di
equipe.
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- Si preoccupa della costruzione di un “buon clima relazionale” nel gruppo degli operatori,
finalizzato ad agevolarne la collaborazione, il rispetto reciproco, ed un processo costante di
accrescimento ed arricchimento di una dimensione progettuale di gruppo.

- Verifica la scorta dei farmaci, la loro scadenza e ne programma 1’approvvigionamento sulla base
delle necessita terapeutiche.

- Pianifica gli accessi degli orari a visite specialistiche ed esami di laboratorio e strumentali.

- Supportera in alcuni momenti critici gli infermieri.

Tutela delle persone rispetto al trattamento dei dati personali e “Carta dei diritti della
persona anziana”.

- In adempimento della legge n. 675 del 31.12.96, la R.S.A. L’Assunta garantisce il trattamento dei
dati personali nel rispetto dei diritti, delle liberta fondamentali, nonché della dignita delle persone
fisiche, con particolare riferimento alla riservatezza e all’identita personale. (Allegato 2).

- La R.S.A L’Assunta riconosce i contenuti e si adopera nell’attuazione operativa e culturale della
“Carta dei diritti della persona anziana”, che allega alla presente Carta dei Servizi (Allegato 3) .

Gestione delle risorse tecnologiche e strumentali

L’acquisizione delle risorse tecnologiche e strumentali ¢ basata quanto piu possibile su
programmazione, valutazione e modalita predefinite per gli acquisti. Gli acquisti sono programmati
in ordine ad elementi di bisogno e di qualita. I Responsabili dell’unita operativa cui sono destinate
le attrezzature sono chiamati a partecipare alla valutazione delle proposte di acquisto. E’ attiva una
gestione delle risorse tecnologiche e strumentali orientata ad un efficiente e consapevole utilizzo.
Per il lavoro nei reparti di degenza viene utilizzata quotidianamente strumentazione meccanica o
elettrica (ausili tecnici come i sollevatori, materassi anti decubito, deambulatori, carrozzine, etc;)
ed elettromedicali ed esiste un referente del parco tecnologico. Per la R.S.A. L’Assunta il referente
e il Medico Responsabile. La struttura assicura che il personale interessato contribuisca alla
definizione dei bisogni di acquisto, ai collaudi, alle verifiche di adeguatezza e di idoneita d’uso. E’
attivo un inventario delle attrezzature periodicamente aggiornato, che registra tipologia, codifica,
fornitore, periodo di manutenzione e codice identificativo. Gli interventi di manutenzione ordinaria
e straordinaria vengono effettuati da una ditta esterna periodicamente e/o a richiesta, secondo
quanto stabilito nel piano di manutenzione delle attrezzature redatto dall’RSPP, nel rispetto delle
normative vigenti. Viene inoltre promosso il corretto utilizzo delle attrezzature da parte del
personale, attraverso 1’addestramento e 1’utilizzo quotidiano delle attrezzature e corsi di formazione
interna tenuti dall’RSPP e dal Medico Responsabile.

Comunicazione e gestione delle informazioni

Tutti gli impegni nei confronti dei nostri ospiti sono dichiarati in questa Carta dei Servizi,
predisposta in base al DPCM 19 maggio 1995 ed in coerenza con le indicazioni contenute nelle
linee-guida per la predisposizione degli atti aziendali della Regione. Gli standard di qualita e gli
indicatori adottati per le verifiche sono presenti in questo documento ed ulteriormente specificati
nei protocolli interni. La struttura ha predisposto e diffuso una versione della Carta dei Servizi in
forma di opuscolo, facile e rapida da consultare (Guida ai Servizi). La Carta dei Servizi e la Guida
ai Servizi vengono aggiornate annualmente e sono portate a conoscenza dei diversi soggetti
interessati, sia interni che esterni. Il programma di attuazione della Carta dei Servizi prevede
meccanismi di tutela del cittadini e di verifica degli impegni assunti, ed in particolare:
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- ¢ garantita una comunicazione efficace con 1 cittadini mediante 1’utilizzo di fogli informativi, di
bacheche e regolamenti interni che forniscono informazioni complete e dettagliate sulla nostra
struttura;

- esiste una funzione operativa (Segreteria Amministrativa), indicata nei regolamenti interni, che
gestisce reclami (Allegato 5) o segnalazioni pervenute tramite compilazione del modulo allegato
alla Carta dei Servizi e disponibile presso ogni reparto di degenza.

- la struttura garantisce che tutti i reclami pervenuti per iscritto ed in forma non anonima ricevano
risposta scritta entro 30 giorni lavorativi;

- relativamente alla comunicazione interna, la Carta dei Servizi e gli obiettivi dell’organizzazione
sono portati a conoscenza di tutto il personale attraverso le riunioni d’équipe secondo quanto
stabilito nell’apposito piano di comunicazione della Carta e della Guida ai Servizi e tiene conto,
nell’organizzazione delle attivita, dei suggerimenti del personale e dell’utenza in merito alle criticita
riscontrate;

- gli strumenti utilizzati per la comunicazione interna sono: riunioni d’equipe, bacheche, quaderno
delle consegne, passaggio di consegne verbali al cambio turno, fogli informativi;

- Vengono inoltrati mensilmente all’ASP 1 dati relativi ai ricoveri in R.S.A. attraverso il sistema
informativo S.1.R.A..

- Per quanto concerne la fatturazione delle prestazioni sanitarie erogate ai pazienti in R.S.A le stesse
vengono mensilmente immesse telematicamente sulla piattaforma regionale dell’ Accordo
pagamenti.

- Sistema informativo informatizzato efficiente. Nei protocolli interni sono definite le procedure per
la valutazione della qualita dei dati e dei flussi informativi, per la gestione dei dati sensibili e per la
valutazione del sistema informativo. La struttura dispone procedure per la gestione della
documentazione clinica e amministrativo - gestionale.

NORME DI COMPORTAMENTO PER I VISITATORI

Gli ospiti ricoverati nella nostra R.S.A., a causa dell’eta avanzata e delle patologie spesso
multiple ed invalidanti di cui sono affetti, si trovano in una condizione caratterizzata da un delicato
equilibrio psicofisico. Per tale motivo e necessario fornire loro cure mediche specialistiche
appropriate ed un’assistenza continuativa finalizzata a tutelare non solo le condizioni cliniche, ma
anche la particolare situazione psicologica che agisce come elemento negativo riducendo la
collaborazione del malato e rendendo assai piu ardua I’opera di assistenza, cura e riabilitazione.
Pertanto le visite dei parenti e degli amici rappresentano un fattore importantissimo, poiché
costituiscono un momento di affetto, di vicinanza e di solidarieta e contribuiscono, in maniera
significativa, a rendere piu agevole ed efficace il lavoro del personale medico e paramedico.

Nel contempo é importante che i visitatori, nel loro interesse, e, soprattutto, nell’interesse del
paziente, si attengano alle seguenti norme comportamentali:

1) é opportuno che il parente effettui il maggior numero di visite possibili nei limiti dei propri
impegni lavorativi;

2) vanno rispettati scrupolosamente gli orari di visita;

3) non si possono portare all’ospite cibi e bevande di qualsiasi natura se non dopo apposita
autorizzazione dei medici del reparto di appartenenza;

4) non é consentito alimentare gli ospiti (imboccare, dare da bere, ecc.) ovvero eseguire manovre o
tentativi di mobilizzazione sugli ospiti inabili;

5) nella maniera piu assoluta, € proibito introdurre, nella R.S.A., qualunque tipo di farmaco;

6) durante la visita all’ospite, ferma restando la possibilita di spostarsi nella struttura, € opportuno
evitare di girovagare nel reparto o da un reparto all’altro poiché, altrimenti, si puo favorire il
diffondersi di infezioni;
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7) & bene che i parenti mantengano frequenti contatti con gli operatori della R.S.A., tenendo
presente che solo i medici del reparto sono competenti a dare notizie sullo stato di salute dell’ospite;
8) nel rispetto dello spirito di collaborazione, per qualsiasi necessita o eventuale lamentela di cui il
visitatore si faccia interprete, deve essere rappresentata esclusivamente al personale medico o
infermieristico.

Norme di comportamento dell’ospite:

- L’ospite che utilizza gli spazi ed i servizi comuni, € invitato al rispetto delle regole di pulizia e di
decoro dei medesimi.

- L’ospite, in collaborazione e con il concreto aiuto del personale addetto, € invitato a tenere i propri
armadietti personali con sufficiente ordine e pulizia. Per motivi igienici, non & consentito,
conservare nei medesimi, alimenti non confezionati e deteriorabili.

- Non e consentito, adottare comportamenti, introdurre oggetti ed assumere iniziative, che possono
risultare a rischio della propria, o della altrui incolumita.

- Non é consentito, installare o usare apparecchi di riscaldamento o di cottura per uso personale
nelle camere di degenza, ma si potranno usare gli apparecchi esistenti nella cucina di piano, con
assistenza del personale addetto.

- E’ vietato 1’abuso di sostanze alcoliche.

- Si suggerisce di non tenere con sé oggetti personali di valore, o rilevanti somme di denaro.
L’ Amministrazione della RSA non risponde di eventuali furti.

Rapporti con i familiari.

Per ogni evenienza, € indispensabile poter comunicare in qualunque momento, con i
familiari o tutore dell’ospite. I familiari o il tutore, quindi, dovranno indicare al momento del
ricovero, il proprio, o i propri recapiti (indirizzo, telefono, fax) ed ogni successiva variazione, anche
se temporanea.

Rilascio della cartella clinica.

Per ottenere il rilascio della copia della cartella clinica, occorre inoltrare la domanda alla
Direzione Amministrativa, che fornira le dovute informazioni sui tempi di consegna, ed eventuali
spese sostenute.

Rilascio di certificati medici.

Il rilascio dei certificati medici, deve essere chiesto alla Caposala, o presso la Direzione
Amministrativa.

Permessi di uscita degli ospiti dalla RSA

Gli ospiti, possono uscire dalla RSA fra le ore 09.00 e le ore 20.00, previo permesso del
medico e per licenze superiori alle 24h previo autorizzazione del CAD.

Familiari o persone delegate dai familiari della persona ricoverata possono chiedere

permessi di uscita giornalieri, rivolgendosi alla Caposala, i permessi devono essere richiesti su
appositi modelli disponibili presso ’infermiera del reparto.
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I familiari o delegati si assumono la totale responsabilita dell’ospite durante 1’uscita
temporanea dalla RSA.

Trasferimento in ospedale.
In caso di necessitd di ricovero ospedaliero, il Medico provvede direttamente al
trasferimento dell’ospite, avendo cura di avvisare tempestivamente i familiari.

Trasferimento all’interno della RSA.

A insindacabile giudizio dell’équipe socio-sanitaria e della Direzione, puo rendersi
necessario il trasferimento dell’ospite ad altre camere o ad altro piano della Casa di Cura a causa di
motivazioni relazionarie e/o sanitarie. Di cio i familiari saranno tempestivamente avvisati.

Dimissioni programmate.

In caso di dimissione dalla RSA, decisa dall’ospite e/o dai suoi familiari, o dal tutore, va
data comunicazione scritta alla Direzione, almeno 15 giorni prima della data di uscita.
Il giorno previsto verra consegnata relazione di dimissione contente diagnosi, cura, sintesi degli
interventi terapeutico-riabilitativi in atto e delle sue necessita assistenziali, fotocopia delle principali
indagini strumentali eseguite.

DIMISSIONI DALLA STRUTTURA

L’accesso ¢ le dimissioni dalle R.S.A. pubbliche e private convenzionate sono disposte
dall’Unita Valutativa Territoriale, previa valutazione multidimensionale del caso, dalla quale
devono emergere, come fattori determinanti della scelta, il grado di autosufficienza e
I’impossibilita, anche temporanea, dell’utente ad usufruire di altre forme di assistenza, qual ¢
I’assistenza domiciliare. In caso di dimissione o trasferimento dei pazienti in altra struttura e
comunque al termine della presa in carico viene rilasciata al paziente una lettera di dimissione in cui
sono esplicitati lo stato di salute, i trattamenti effettuati e le indicazioni sui trattamenti successivi.
All’atto della dimissione, inoltre, vengono fornite al paziente ed ai suoi familiari istruzioni scritte
complete e comprensibili circa il proseguimento delle cure ed il follow — up.

L’eventuale dimissione dell’ospite dalla RSA dovra essere comunicata in forma scritta al Medico
del Reparto.

In caso di decesso dell’ospite, la retta da pagare sara conteggiata rispetto ai giorni di effettivo
utilizzo della struttura.

Per gravi e circostanziali motivi, il Medico Responsabile della Struttura dispone le dimissioni
d’ufficio dell’ospite che abbia adottato comportamenti tali da non consentire la prosecuzione del
suo soggiorno nella struttura stessa.

Analogo provvedimento puo essere assunto in caso di mancato pagamento della retta di degenza o
di quant’altro dovuto.

In caso di decesso dell’ospite la RSA mette a disposizione la camera ardente dell’istituto. La
struttura garantisce che al paziente morente siano garantiti attenzione e supporto. | familiari, quando
non presenti, vengono immediatamente informati dal Reparto.

La salma viene composta nella stessa camera di degenza, per poi essere trasferita nella camera
mortuaria, trascorse due ore di osservazione. | documenti sanitari relativi al decesso vengono
compilati dal Medico ed inviati ai competenti uffici comunali e A.S.L. Il protocollo prevede che
spetti ai familiari la scelta dell’impresa di pompe funebri, cosi come le incombenze e quanto altro
dovuto per la cerimonia e la tumulazione. Sara comunque I’impresa ad occuparsi dell’allestimento
della camera ardente.
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Iniziative di miglioramento della qualita

Esiste una funzione responsabile della gestione e miglioramento della qualita, identificata
nelle figure professionali del Medico Responsabile del Direttore Amministrativo, del Coordinatore
dell’assistenza Infermieristica e per quanto di sua competenza dell’RSPP. Le politiche e le strategie
per la qualita prevedono I’utilizzo di personale qualificato ed aggiornato, in regola con i propri
crediti formativi, che partecipi ad eventi formativi sia interni che esterni alla struttura, che si
confronti in equipe rispetto al proprio operato. Sono stati formulati dei piani per il miglioramento
della qualitd. Le attivita terapeutico-riabilitative sono basate su principi di efficacia e di
appropriatezza clinico-organizzativa. La struttura ha adottato e reso accessibile, con il
coinvolgimento del personale interessato, linee-guida aggiornate e di buona qualita come
riferimento per la pratica professionale, relativamente alle condizioni cliniche ed agli interventi
prevalenti e/o rilevanti. Tutte le attivita sono ispirate ai principi del miglioramento continuo della
qualita, ed in particolare viene favorita D’attivazione di azioni preventive, correttive e di
miglioramento delle attivita clinico-organizzative. La sicurezza degli utenti e degli operatori &
garantita grazie ai seguenti accorgimenti:

« ¢ individuata, nel regolamento interno, una funzione con specifiche responsabilita sulla
gestione del rischio clinico;

 vengono attivati programmi di analisi della documentazione clinica, con particolare
riferimento agli eventi sentinella;

» vengono individuati gli eventi/condizioni di rischio per la sicurezza dei pazienti, dei
familiari e del personale e predisposti adeguati strumenti di prevenzione, sorveglianza e controllo
anche attraverso il Documento sulla valutazione dei rischi;

* la struttura ha definito le modalita ed avviato gli interventi per diffondere tra gli operatori i
principi e gli strumenti per la prevenzione e gestione dei rischi.

Sono attive modalita per la rilevazione della qualita percepita, e pit precisamente:

« verranno utilizzati questionari per la rilevazione della soddisfazione degli utenti (All. 6);

+ attraverso la Direzione Amministrativa vengono gestiti reclami, segnalazioni e
suggerimenti da parte degli utenti;

Sono inoltre in atto una serie di interventi che riguarderanno:

- Riformulazione degli obiettivi della RSA soprattutto in termini di caratteristiche degli ospiti
(prossima realizzazione di nucleo Alzheimer), organizzazione della struttura, gestione del
personale.

- Analisi dei bisogni formativi del personale e sviluppo di formazione e riqualificazione che riguardi
aspetti professionali, motivazionali, di sviluppo di competenze comunicative e relazionali.

- Riformulazione dei processi e delle competenze con particolare riguardo ai processi di:
inserimento degli ospiti nella struttura; gestione sanitario-riabilitativa degli ospiti; componente
assistenziale; componente amministrativa.

Attivita e risultati

E’ attivo un sistema per la valutazione delle attivita e dei risultati ed esiste una funzione con
specifiche responsabilita in riferimento a tale ambito composta dal Medico Responsabile, Direzione
Amministrativa, Dirigenza Infermieristica e per quanto di sua competenza dall’RSPP. Per tutte le
attivita pianificate sono definiti strumenti, modalita e tempi per la valutazione. La comunita effettua
almeno una volta I’anno la valutazione delle attivita pianificate. Attraverso appositi questionari, la
struttura assicura il monitoraggio del livello della qualita professionale, percepita e manageriale.
L’organizzazione prevede che il personale sia coinvolto nelle attivita di valutazione e che i risultati
vengano diffusi e condivisi con tutte le parti interessate.
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INFORMAZIONI SULLA SALUTE DEGLI OSPITI E SUL FUNZIONAMENTO DELLA RSA

I familiari e le persone indicate dall’ospite possono ottenere informazioni sullo stato di
salute rivolgendosi al Medico Responsabile, che riceve nei giorni feriali dalle ore 10,00 alle ore
12,00;

I diritti dell’ospite relativamente al rispetto della dignitd umana all’informazione, al
coinvolgimento nelle scelte, all’appropriatezza delle cure, alla tutela della privacy sono una priorita
per la struttura, la quale adotta una Carta dei Diritti del Paziente (Allegato 4), estratta dalla Carta
europea dei Diritti del Malato, riportata in seguito ed affissa nelle bacheche dei reparti di degenza.
Tutti gli operatori sono informati sull’esistenza della Carta dei Diritti del Paziente e sono tenuti a
prenderne visione attraverso la bacheca ed i protocolli interni; nelle riunioni il personale viene
formato circa le modalita operative per garantire il rispetto dei diritti degli ospiti, e nell’attivita di
autovalutazione e contemplato tale ambito. Anche gli ospiti, all’ingresso in R.S.A., vengono
informati circa 1’esistenza di tale carta e sulla presenza di organi di tutela per gli ospiti. All’interno
della struttura sono ridotte le barriere fisiche, linguistiche e culturali che possano ostacolare
I’accesso alla R.S.A. ed gli ospiti che si trovino in situazioni di fragilita, anche temporanea,
vengono tutelati attraverso la loro individuazione precoce ed adeguati interventi di supporto; tale
lavoro é reso possibile grazie al continuo confronto che si attua nelle riunioni d’équipe, ed a scelte
di intervento personalizzate condivise con la molteplicita dei soggetti coinvolti, ivi incluse eventuali
organizzazioni di volontariato o I’intervento, laddove necessario, del servizio sociale. L’ospite viene
informato al suo ingresso in struttura verbalmente e per iscritto sul suo stato di salute e sui possibili
interventi e decorsi clinici; sottoscrive il consenso informato al trattamento dei suoi dati personali e
sensibili; riceve informazioni circa 1’esistenza di organi di tutela degli ospiti, come ad esempio il
Tribunale dei Diritti del Malato, o 1’eventuale presenza di associazioni di volontariato attive nella
struttura. Parallelamente, i familiari vengono informati, insieme al paziente, circa gli organi di
tutela e su diritti e responsabilita in relazione al rifiuto o all’interruzione del trattamento clinico.

La R.S.A. assicura la regolare tenuta dei fascicoli sanitari e sociali che potranno essere oggetto di
consultazione e di richiesta a termini di legge. La R.S.A. assicura altresi il raccordo con i presidi
ospedalieri in caso di ricovero.

In caso di significativi cambiamenti delle condizioni generali dell’ospite e di necessita di ricoveri
ospedalieri urgenti, sara cura degli operatori sanitari informare esaurientemente i congiunti.

Tutti gli operatori sono tenuti alla massima riservatezza sulle informazioni riguardanti le condizioni
di salute dell’ospite, secondo quanto previsto dalla normativa vigente.

Al momento della presentazione della domanda, viene richiesto all’ospite il consenso per il
trattamento dei dati personali e sanitari, limitatamente alle esigenze funzionali della R.S.A..

Il trasporto ¢ gratuito solo per I’attivazione di emergenze cliniche. Se viene richiesto per condurre
I’ospite a visite specialistiche o altro, la struttura pud provvedere alla prenotazione ma I’onere
relativo resta a carico del familiare richiedente.

E’ fatto espresso divieto di usare apparecchiature elettriche nelle camere, se non autorizzate dal
Responsabile del Servizio valutando I’opportunita e gli eventuali problemi legali alla convivenza.
Nelle stanze ¢ consentito 1’uso di apparecchi televisivi.

L’uso di questi apparecchi non deve disturbare gli altri ospiti, specialmente nelle ore destinate al
riposo diurno e notturno.

La concessione dell’uso dell’apparecchio verra sospesa tutte le volte che potra costituire disturbo,
ad insindacabile giudizio del Responsabile del Servizio.

Per disposizione di legge (legge 16 Gennaio 2003 n° 3 art.51) e soprattutto per rispetto della salute
propria e delle altre persone é assolutamente vietato fumare nelle stanze, nei corridoi, nei soggiorni
ed in genere in tutti i locali della struttura.
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Rispetto della privacy e consenso informato

La struttura ha adottato un proprio documento programmatico per la sicurezza. I

conferimento dei dati personali sensibili e strettamente necessario ai fini di adempiere gli obblighi
derivanti da leggi e/o contratti; alla gestione amministrativa e/o sanitaria della posizione del
paziente; invio di corrispondenza; oltre a tutte le operazioni ed elaborazioni strettamente connesse
alla corretta attivita della R.S.A., come previsto dal D. Lgs. 196/2003 e successive modifiche. | dati
personali non sono soggetti a diffusione.
L’ospite ha inoltre diritto ad ottenere dai sanitari informazioni complete e comprensibili in merito
alla diagnosi della patologia, alla terapia proposta ed alla prognosi. Per ogni trattamento che puo
causare una diminuzione dell’integrita fisica deve essere richiesto, nelle forme previste dalla legge,
il Consenso informato dell’ospite in forma documentata. 1l consenso, consta di una sottoscrizione
da parte dell’ospite di moduli nei quali sia specifica la natura dell’atto medico proposto. Se i
soggetti sono incapaci per infermita psichica, per eta o percheé resi inabili, anche temporaneamente,
dalla malattia stessa ad esprimere il proprio libero intendimento, il consenso deve essere chiesto al
tutore.

Gestione dei reclami e suggerimenti.

L’ospite ha la possibilita di presentare attraverso la Direzione Amministrativa osservazioni,
segnalazioni, opposizioni, reclami, o proporre suggerimenti per migliorare i servizi in forma scritta
e non anonima tramite compilazione degli appositi moduli preseti in ogni reparto di degenza e
presso la Direzione Amministrativa, direttamente o attraverso organizzazioni di tutela dei
cittadini/ospiti. L’addetto all’Amministrazione ¢ disponibile al colloquio con coloro che intendano
presentare segnalazioni o reclami, quando & possibile, aiutano a risolvere il problema
immediatamente oppure fornendo un supporto per la formulazione scritta del reclamo qualora non
fosse possibile trovare una soluzione. All’interno della Direzione Amministrativa ¢ presente un
registro reclami cio permette alla struttura di classificare reclami, segnalazioni, suggerimenti per
tipo, soggetto proponente, personale/ servizio interessato e modalita di risoluzione. La gestione del
reclamo avviene attraverso I’attento esame della segnalazione pervenuta per iscritto da parte della
Direzione Amministrativa con il Medico Responsabile R.S.A. e Dirigente infermieristico della
R.S.A. a seconda delle unita operative coinvolte nelle segnalazioni. Dopo aver acquisito tutti gli
elementi necessari alla formulazione di giudizio all’interessato che abbia presentato reclamo scritto
viene fornita la risposta dalla Direzione Amministrativa. 1l cittadino/ospite non soddisfatto della
risposta puo chiedere il riesame della segnalazione. Al termine del procedimento di valutazione —
risposta al reclamo, lo stesso viene archiviato nel registro reclami presente presso la Direzione
Amministrativa. La struttura ha definito inoltre modalita per la raccolta di dati relativamente ad
abbandoni, procedimenti legali e ricorso ad altri servizi. Gli utenti possono inoltre segnalare
eventuali gravi disservizi, atti 0 comportamenti che abbiano precluso o limitato la fruibilita delle
prestazioni presso 1’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) della ASL VT.
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Allegato 1.

DIARIE R.S.A. D.C.A. n°U00101 del 09 aprile 2013 A 50% IN VIGORE DAL 01/01/2013

Mantenimento A | € 59,20
giorni retta rimodulata
31| € 1.835,20
30| € 1.776,00
29| € 1.716,80
28| € 1.657,60
Mantenimento B | € 49,20
giorni retta rimodulata
31| € 1.525,20
30| € 1.476,00
29| € 1.426,80
28| € 1.377,60
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Allegato 2.

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI
INFORMATIVA Al SENSI DELL'ART. 13 D. LGS. 196/2003

Gentile Signora/Fornitore/Cliente/Ospite
ai sensi dell'art. 13 D. Lgs. 196/2003 (di seguito T.U.), ed in relazione ai dati personali di cui la
Casa di Cura entrera in possesso, La informiamo di quanto segue:

1. Finalita del trattamento dei dati.

Il trattamento ¢ finalizzato unicamente a:

a) adempiere agli obblighi derivanti da leggi e/o contratti;

b) alla gestione amministrativa e/o sanitaria della Sua posizione;

¢) I’invio di corrispondenza;

oltre a tutte quelle operazioni e elaborazioni strettamente connesse alla corretta attivita della Casa di
Cura.

2. Modalita del trattamento dei dati.

a) |l trattamento é realizzato per mezzo delle operazioni o complesso di operazioni indicate
all'art. 4 comma 1 lett. a) T.U.: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione,
consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo,
interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati.

b) Le operazioni possono essere svolte con o senza l'ausilio di strumenti elettronici o
comungue automatizzati.

c) |l trattamento é svolto dal Titolare e/o dal Responsabile e/o dagli Incaricati del trattamento.

3. Conferimento dei dati.
Il conferimento di dati personali comuni e sensibili & strettamente necessario ai fini dello
svolgimento delle attivita di cui al punto 1.

4. Rifiuto di conferimento dei dati.
L'eventuale rifiuto da parte dell'interessato di conferire dati personali nel caso di cui al punto 3
comporta l'impossibilita di adempiere alle attivita di cui al punto 1.

5. Comunicazione dei dati.

I dati personali possono venire a conoscenza degli incaricati del trattamento e possono essere
comunicati per le finalita di cui al punto 1 a collaboratori esterni, e, in genere, a tutti quei soggetti
cui la comunicazione sia necessaria per il corretto adempimento delle finalita indicate nel punto 1.

6. Diffusione dei dati.
I dati personali non sono soggetti a diffusione.
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7. Diritti dell'interessato.

L'art. 7 T.U. conferisce all'interessato I'esercizio di specifici diritti, tra cui quello di ottenere dal
titolare la conferma dell'esistenza 0 meno di propri dati personali e la loro messa a disposizione in
forma intelligibile; I'interessato ha diritto di avere conoscenza dell'origine dei dati, della finalita e
delle modalita del trattamento, della logica applicata al trattamento, degli estremi identificativi del
titolare e dei soggetti cui i dati possono essere comunicati; I'interessato ha inoltre diritto di ottenere
I'aggiornamento, la rettificazione e l'integrazione dei dati, la cancellazione, la trasformazione in
forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione della legge; il titolare ha il diritto di opporsi,
per motivi legittimi, al trattamento dei dati.

8. Titolare e Responsabile del trattamento.
Titolare e Responsabile del Trattamento dei dati & Istituto “L’Assunta” — Residenza Sanitaria
Assistenziale, nella persona del rappresentante legale pro tempore.

Bassano Romano, li

presa visione
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Allegato 3.
CARTADEIDIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA
Introduzione

Gli anziani rappresentano un patrimonio per la societa, non solo perché in loro si identifica
la memoria culturale di una popolazione, ma anche sempre piu costituiscono una risorsa umana
attiva, un contributo di energie e di esperienze del quale la societa puo valersi.

Questo nuovo ruolo emerge dalla ricerca clinica e sociale che rende ragione della constatazione di
un numero sempre maggiore di persone di eta anagrafica avanzata ed in buone condizione psico-
fisiche.

Tuttavia esistono delle condizioni nelle quali ’anziano ¢ ancora una persona fragile, sia fisicamente
che psichicamente, per cui la tutela della sua dignita necessita di maggiore attenzione
nell’osservanza dei diritti della persona, sanciti per la generalita dei cittadini.

La valorizzazione del ruolo dei piu anziani e della loro cultura si fonda sull’educazione della
popolazione al riconoscimento puntuale di una serie di doveri da parte della societa. Di questi, il
primo ¢ la realizzazione di politiche che garantiscono ad un anziano di continuare ad essere parte
attiva nella nostra societa, ossia che favoriscano la sua condivisione della vita sociale, civile e
culturale della comunita.

Questo documento vuole indirizzare 1’azione di quanto operano a favore di persone anziane,
direttamente o indirettamente, come singoli cittadini oppure all’interno di istituzioni responsabili
della realizzazione di un valore pubblico (ospedali, residenze sanitarie — assistenziali, scuole, servizi
di trasporti ed altri servizi alla persona sia pubblici che privati), agenzie di informazione e, piu in
generale, mass media; famiglie e formazioni sociali.

Con loro condividiamo 1’auspicio che 1 principi qui enunciati trovino la giusta collocazione
all’interno della attivita quotidiana, negli atti regolativi di essa quali statuti, regolamenti o carte dei
servizi, nei suoi indirizzi programmatici e nelle procedure per la realizzazione degli interventi.
Richiamiamo in questo documento alcuni dei principi fondamentali dell’ordinamento giuridico
italiano:

il principio “di giustizia sociale”, enunciato nell’articolo 3 della Costituzione, 1a dove si
ritiene compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale che,
limitando di fatto la liberta e I’eguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo della
persona umana.

La letteratura scientifica riporta che lo sviluppo pieno della persona umana & un processo continuo,
non circoscrivibile in una classe di eta particolare poiché si estende in tutto 1’arco della vita;

il principio “di solidarieta”, enunciato nell’articolo 2 della Costituzione, 1a dove si ritiene
compito della Repubblica riconoscere e garantire i diritti inviolabili dell’uomo, sia come singolo sia
nelle formazioni sociali ove si svolge la sua personalita, e richiedere 1’adempimento dei doveri
inderogabili di solidarieta politica, economica e sociale.

A queste espressioni di solidarieta inderogabili vanno affiancate quelle proprie della libera
partecipazione del cittadino al buon funzionamento della societa e alla realizzazione del bene
comune, pure finalizzato alla garanzia della effettiva realizzazione dei diritti della persona;
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il principio “di salute”, enunciato nell’articolo 32 della Costituzione, 1a dove si ritiene
compito della Repubblica tutelare la salute come fondamentale diritto dell’individuo e interesse
della collettivita e garantire cure gratuite agli indigenti.

Va inoltre ricordato che, al concetto di salute affermato dall’Organizzazione Mondiale della Sanita
(OMS) nella dichiarazione di Alma Ata (1978) come equilibrio fisico, psichico e sociale, si €
affiancato il concetto di promozione della salute della dichiarazione di Ottawa (1986).

La persona anziana al centro di diritti e di doveri.

Non vi ¢ dunque contraddizione tra asserire che la persona gode, per tutto ’arco della sua vita, di
tutti di diritti riconosciuti ai cittadini dal nostro ordinamento giuridico e adottare una carta dei diritti
specifica per 1 piu anziani: essa deve favorire I’azione di educazione al riconoscimento ed al rispetto
di tali diritti insieme con lo sviluppo delle politiche sociali, come si & auspicato nell’introduzione.
La persona ha il diritto:

- Di sviluppare e di conservare la propria individualita e liberta.

- Di conservare e veder rispettate, in osservanza dei principi costituzionali, le proprie credenze,
opinioni e sentimenti.

- Di conservare le proprie modalita di condotta sociale, se non lesive dei diritti altrui, anche quando
esse dovessero apparire in contrasto con i comportamenti dominanti nel suo ambiente di
appartenenza.

- Di conservare la liberta di scegliere dove vivere.

- Di essere accudita e curata nell’ambiente che meglio garantisce il recupero della funzione lesa.

- Di vivere con chi desidera.

- Di avere una vita di relazione.

- Di essere messa in condizione di esprimere le proprie attitudini personali, la propria originalita e
creativita.

- Di essere salvaguardata da ogni forma di violenza fisica e/o morale.

- Di essere messa in condizione di godere e di conservare la propria dignita e il proprio valore,
anche in casi di perdita parziale o totale della propria autonomia ed autosufficienza.

La societa e le Istituzioni hanno il dovere:

- Di rispettare I’individualita di ogni persona anziana, riconoscendone i bisogni e realizzando gli
interventi ad essi adeguati, con riferimento a tutti i parametri della sua qualita di vita e non in
funzione esclusivamente della sua eta anagrafica.

- Di rispettare credenze, opinioni e sentimenti delle persone anziane, anche quando essi dovessero
apparire anacronistici o in contrasto con la cultura dominante, impegnandosi a coglierne il
significato nel corso della storia della popolazione.

- Di rispettare le modalita di condotta della persona anziana, compatibili con le regole della
convivenza sociale, evitando di “correggerle” e di “deriderle”, senza per questo venire meno
all’obbligo di aiuto per la sua migliore integrazione nella vita della comunita.

- Di rispettare la libera scelta della persona anziana di continuare a vivere nel proprio domicilio,
garantendo il sostegno necessario, nonché, in caso di assoluta impossibilita, le condizioni di
accoglienza che permettano di conservare alcuni aspetti dell’ambiente di vita abbandonato.

- Di accudire e curare 1’anziano fin dove ¢ possibile a domicilio, se questo ¢ 1’ambiente che meglio
stimola il recupero o il mantenimento della funzione lesa, fornendo ogni prestazione sanitaria e
sociale ritenuta praticabile ed opportuna. Resta comunque garantito all’anziano malato il diritto al
ricovero in struttura ospedaliera o riabilitativa per tutto il periodo necessario per la cura e la
riabilitazione.

- Di favorire, per quanto possibile, la convivenza della persona anziana con i familiari, sostenendo
opportunamente questi ultimi e stimolando ogni possibilita di integrazione.
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- Di evitare nei confronti dell’anziano ogni forma di ghettizzazione che gli impedisca di interagire
liberamente con tutte le fasce di eta presenti nella popolazione.

- Di fornire ad ogni persona di eta avanzata la possibilita di conservare e realizzare le proprie
attitudini personali, di esprimere la propria emotivita e di percepire il proprio valore, anche se
soltanto di carattere affettivo.

- Di contrastare, in ogni ambito della societa, ogni forma di sopraffazione e prevaricazione a danno
degli anziani.

- Di operare perché, anche nelle situazioni piu compromesse e terminali, siano supportate le
capacita residue di ogni persona, realizzando un clima di accettazione, di condivisione e di
solidarieta che garantisca il pieno rispetto della dignita umana.

La tutela dei diritti riconosciuti

E’ opportuno ancora sottolineare che il passaggio, dalla individuazione dei diritti di
cittadinanza riconosciuti dall’ordinamento giuridico alla effettivita del loro esercizio nella vita delle
persone anziane, e assicurato dalla creazione, dallo sviluppo e dal consolidamento di una pluralita di
condizioni che vedono implicate le responsabilita di molti soggetti. Dall’azione di alcuni di loro
dipendono I’allocazione delle risorse (organi politici) e la crescita della sensibilita sociale (sistema
dei media, dell’istruzione e dell’educazione).

Tuttavia, se la tutela dei diritti delle persone anziane & certamente condizionata da scelte di carattere
generale proprie della sfera della politica sociale, non di minor portata é la rilevanza di strumenti di
garanzia che quella stessa responsabilita politica ha voluto: il difensore civico regionale e locale
’ufficio di pubblica tutela (UPT) e I’Ufficio di Relazione con il Pubblico (URP). Essi costituiscono
un punto di riferimento informale, immediato, gratuito e di semplice accesso per tutti coloro che
necessitano di tutela. E’ constatazione comune che larga parte dei soggetti che si rivolgono al
difensore civico, agli UPT e agli URP é costituita da persone anziane.

E’ necessario che lo sviluppo di questa rete di garanzia sia incentivato in tutto ’ambito sanitario,
socio-sanitario e socio-assistenziale in sede di autorizzazione al funzionamento e di accreditamento
di tutti di servizi della Regione Lazio.
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Allegato 4
LA CARTA DEI DIRITTI DEL PAZIENTE
La R.S.A. L’Assunta recepisce integralmente la Carta Europea dei Diritti del Malato

presentata a Bruxelles il 15 novembre 2002 che sintetizza i fondamentali requisiti per il
soddisfacimento dei bisogni emergenti della persona in tema di salute.

La carta viene di seguito riportata per permetterne una sempre maggiore conoscenza agli
ospiti ed agli stessi operatori della R.S.A.

1. Diritto a misure preventive
Ogni individuo ha diritto a servizi appropriati a prevenire la malattia.

2. Diritto all’accesso

Ogni individuo ha il diritto di accedere ai servizi sanitari che il suo stato di salute richiede. |
servizi sanitari devono garantire eguale accesso a ognuno, senza discriminazioni sulla base delle
risorse finanziarie, del luogo di residenza, del tipo di malattia o del momento di accesso al servizio.

3. Diritto all’informazione

Ogni individuo ha il diritto di accedere a tutti i tipi di informazione che riguardano il suo
stato di salute e i servizi sanitari e come utilizzarli, nonché a tutti quelli che la ricerca scientifica e
I’innovazione tecnologica rendono disponibili.

4. Diritto al consenso

Ogni individuo ha il diritto ad accedere a tutte le informazioni che lo possono mettere in
grado di partecipare attivamente alle decisioni che riguardano la sua salute. Queste informazioni
sono un prerequisito per ogni procedura e trattamento, ivi compresa la partecipazione alla ricerca
scientifica.

5. Diritto alla libera scelta
Ogni individuo ha il diritto di scegliere liberamente tra differenti procedure ed erogatori di
trattamenti sanitari sulla base di adeguate informazioni.

6. Diritto alla privacy e alla confidenzialita

Ogni individuo ha il diritto alla confidenzialita delle informazioni di carattere personale,
incluse quelle che riguardano il suo stato di salute e le possibili procedure diagnostiche o
terapeutiche, cosi come ha diritto alla protezione della sua privacy durante I’attuazione di esami
diagnostici, visite specialistiche e trattamenti medico - chirurgici in generale.

7. Diritto al rispetto del tempo dei pazienti
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Ogni individuo ha diritto a ricevere i necessari trattamenti sanitari in un periodo di tempo
veloce e predeterminato. Questo diritto si applica a ogni fase del trattamento.

8. Diritto al rispetto di standard di qualita
Ogni individuo ha il diritto di accedere a servizi sanitari di alta qualita, sulla base della
definizione e del rispetto di precisi standard.

9. Diritto alla sicurezza

Ogni individuo ha il diritto di essere libero da danni derivanti dal cattivo funzionamento dei
servizi sanitari, dalla malpractice e dagli errori medici, e ha il diritto di accesso a servizi e
trattamenti sanitari che garantiscano elevati standard di sicurezza.

10. Diritto alla innovazione

Ogni individuo ha il diritto all’accesso a procedure innovative, incluse quelle diagnostiche,
secondo gli standard internazionali e indipendentemente da considerazioni economiche o
finanziarie.

11. Diritto a evitare le sofferenze e il dolore non necessari
Ogni individuo ha il diritto di evitare quanta piu sofferenza possibile, in ogni fase della sua
malattia.

12. Diritto a un trattamento personalizzato
Ogni individuo ha il diritto a programmi diagnostici o terapeutici quanto piu possibile adatti
alle sue personali esigenze.

13. Diritto al reclamo
Ogni individuo ha il diritto di reclamare ogni qual volta abbia sofferto un danno e ha il
diritto a ricevere una risposta o un altro tipo di reazione.

14. Diritto al risarcimento

Ogni individuo ha il diritto di ricevere un sufficiente risarcimento in un tempo
ragionevolmente breve ogni qual volta abbia sofferto un danno fisico ovvero morale e psicologico
causato da un trattamento di un servizio sanitario.

Active Citizenship Network, “Carta europea dei diritti del malato”, Bruxelles 15 novembre 2002.
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Allegato 5
MODULO RECLAMI

Gli Ospiti o i loro Familiari possono presentare il reclamo formale in forma scritta alla Direzione
Amministrativa, utilizzando il presente modulo disponibile presso i Reparti e la Direzione
Amministrativa della R.S.A.

A tali reclami verra data risposta scritta tramite lettera entro 30 giorni o, in caso di maggiore
complessita delle segnalazioni, la Direzione comunichera agli interessati lo stato di avanzamento
della pratica ed il nuovo termine del procedimento.

SEGNALANTE
Cognome
Nome

Via

Cap Localita

In qualita di:

Ospite del reparto
Parente dell’Ospite
Visitatore occasionale

Altro (specificare)

SEGNALAZIONE

In data nel Reparto

si e verificato il seguente fatto/si sono verificati i seguenti fatti (descrizione):

Eventuali persone al corrente del/i fatto/i esposti:

Osservazioni:
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Data Firma

Operatore che ha raccolto il reclamo

Allegato 6

Questionario di valutazione della soddisfazione degli utenti

Al temine della degenza viene richiesta agli ospiti della R.S.A. e/o ai loro familiari la compilazione
di un questionario per consentire alla struttura di offrire una sempre migliore qualita del servizio.

Qual é il suo giudizio su:
(Sbarrare la casella che esprime il Suo giudizio)

L'accoglienza e I'ospitalita della struttura
oOTTIMO oBUONO oSUFFICIENTE olNSUFFICIENTE

L'igiene e la pulizia degli ambienti
oOTTIMO o©BUONO  oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

Il rispetto del silenzio nelle ore di riposo
oOTTIMO oBUONO oSUFFICIENTE olNSUFFICIENTE

La qualita del vitto e I'assistenza all'alimentazione delle ospiti/degenti da parte del personale
oOTTIMO o©BUONO  oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

Il rapporto con il personale medico e sanitario
oOTTIMO oBUONO oSUFFICIENTE olNSUFFICIENTE

Il rapporto con il personale addetto all'assistenza
oOTTIMO oBUONO  oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

La completezza delle informazioni sul Suo stato di salute, sulle
cure, sugli esami e gli interventi svolti
oOTTIMO o©BUONO  oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

Le informazioni ricevute al momento della dimissione
oOTTIMO oBUONO oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

L'efficienza degli uffici amministrativi
oOTTIMO oBUONO oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

La temperatura degli ambienti
oOTTIMO oBUONO oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

La disponibilita del servizio parrucchiera/pedicure
oOTTIMO oBUONO oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE
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L'assistenza religiosa nei reparti
oOTTIMO ©BUONO oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

Il servizio dei distributori automatici
oOTTIMO oBUONO oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

Gli orari di acceso alla struttura per le visite dei familiari
oOTTIMO oBUONO oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

La comodita offerta dagli spazi interni alla struttura
oOTTIMO oBUONO oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

La comodita offerta dagli spazi esterni alla struttura
oOTTIMO oBUONO oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

La comodita offerta dagli spazi comuni alla struttura (palestra,
sale ricreative, etc.)
oOTTIMO oBUONO oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

L'intervento offerto dall'equipe di fisioterapia
oOTTIMO oBUONO oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

Il rispetto della riservatezza e della privacy
oOTTIMO oBUONO oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

Come giudicate il rispetto dei diritti dei pazienti elencati nella Carta dei Servizi
oOTTIMO oBUONO oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

In quale misura le cure ricevute hanno migliorato la sua autosufficienza
oOTTIMO oBUONO oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

Complessivamente come giudica la sua permanenza nella struttura
oOTTIMO oBUONO oSUFFICIENTE oINSUFFICIENTE

Scriva negli appositi spazi eventuali suggerimenti

Grazie per la sua collaborazione

Luogo e data

Il questionario deve essere compilato in forma anonima e imbucato negli

Carta dei servizi - R.S.A. “L’ASSUNTA” - Via Cappuccini, n.1 - 01030 - BASSANO ROMANO - VITERBO - Tel. 0761-634008/634778



appositi contenitori posizionati all'interno della struttura

ALLEGATO 7

Scheda livello di soddisfazione del personale

Il presente questionario rappresenta uno strumento per la valutazione periodica del clima interno
relativo al personale. La compilazione in forma anonima delle seguenti domande, unitamente a
riunioni del personale di reparto costituiscono gli strumenti per migliorare la qualita dell'offerta
assistenziale.

Rapporti con la direzione

Ritiene che il rapporto con la direzione sia improntato sulla chiarezza e trasparenza?

oPOCO cABBASTANZA oMOLTO

Ritiene che i rapporti con la direzione siano impostati in modo formale e burocratico?

oPOCO cABBASTANZA oMOLTO

Nel complesso, si ritiene soddisfatto del rapporto con la direzione?

oPOCO cABBASTANZA ocMOLTO

Rapporti con i familiari

Ritiene che i familiari comprendano le motivazioni dei suoi interventi assistenziali?
oPOCO cABBASTANZA ocMOLTO

Ritiene che sia adeguato il comportamento dei familiari nei suoi confronti?
oPOCO cABBASTANZA ocMOLTO

Ritiene di avere gli strumenti per risolvere i problemi organizzativi del suo reparto?
oPOCO cABBASTANZA ocMOLTO

Ritiene che i familiari apprezzino il lavoro che lei svolge con le ospiti?
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oPOCO cABBASTANZA cMOLTO

Ritiene che gli anziani stiano bene con lei?

oPOCO cABBASTANZA ocMOLTO

Nel complesso si ritiene soddisfatto/a del rapporto con le ospiti a cui & assegnato/a?
oPOCO cABBASTANZA cMOLTO

Rapporti con i colleghi di reparto

Esiste collaborazione all'interno del suo gruppo?

oPOCO cABBASTANZA cMOLTO

Ritiene che nell'organizzazione del gruppo le sue competenze siano valorizzate?
oPOCO cABBASTANZA cMOLTO

Si ritiene considerata/o nelle decisioni assunte nel gruppo?

oPOCO cABBASTANZA cMOLTO

Apprezza la competenza dei colleghi del gruppo?

oPOCO cABBASTANZA cMOLTO

Ritiene equa la distribuzione dei carichi di lavoro nel gruppo?

oPOCO cABBASTANZA ocMOLTO

Ritiene che ci sia qualcuno che prevalga nei rapporti con gli ospiti e/o con i familiari?
oPOCO cABBASTANZA ocMOLTO

Nel complesso, si ritiene soddisfatta/o del funzionamento e del clima del suo reparto?
oPOCO cABBASTANZA ocMOLTO

Organizzazione dello spazio di lavoro

E' soddisfatto/a dello spazio esistente nell'ambiente di lavoro?

oPOCO cABBASTANZA ocMOLTO

E' soddisfatto/a della funzionalita degli arredi del suo reparto di lavoro?

oPOCO cABBASTANZA ocMOLTO

Ritiene soddisfacenti gli spazi comuni della R.S.A. offerti alle ospiti?
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oPOCO cABBASTANZA cMOLTO

Ritiene adeguata la pulizia degli ambienti?

oPOCO cABBASTANZA cMOLTO

Ritiene adeguate le misure di sicurezza dell'edificio?

oPOCO cABBASTANZA cMOLTO

Ritiene sufficiente la vigilanza all'interno della R.S.A.?

oPOCO cABBASTANZA cMOLTO

Ritiene complessivamente adeguato I'orario dei turni?

oPOCO cABBASTANZA cMOLTO

Ritiene che I'edificio della R.S.A sia complessivamente ben strutturato?

oPOCO cABBASTANZA ocMOLTO

Coordinamento interno della R.S.A.

Ritiene che il passaggio di informazioni nella R.S.A. sia adeguato?

oPOCO cABBASTANZA ocMOLTO

Ritiene che ci sia collaborazione con i colleghi operanti nella struttura?

oPOCO cABBASTANZA ocMOLTO

Ritiene che le figure di coordinamento interno siano utili per migliorare I'organizzazione?
oPOCO cABBASTANZA ocMOLTO

E' soddisfatto della qualita e quantita dei corsi d'aggiornamento proposti dalla direzione?
oPOCO cABBASTANZA ocMOLTO

Ritiene necessarie riunioni d'equipe per rivalutare la pianificazione assistenziale?

oPOCO cABBASTANZA ocMOLTO

Data:
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